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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI SERWISOWEJ
+ENERGY FLOW 10 LAT"

Gwarant: Energy Flow Sp. z o0.0. ul. Turystyczna 19, 38-500 Sanok NIP: 6871987946 | KRS: 0001192772 |
REGON: 542651775

§ 1. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.Gwarant: Energy Flow Sp. z o.0.

2.Klient: Podmiot, ktéry zakupit Instalacje wraz z ustugg montazu od Gwaranta.

3.Instalacja: System fotowoltaiczny lub magazyn energii bedgcy przedmiotem Umowy Sprzedazy i
montazu.

4.Gwarancja Serwisowa: Dodatkowa, dobrowolna gwarancja udzielana przez Gwaranta na jako$c¢
wykonania prac montazowych oraz poprawnosc¢ dziatania instalacji, pod warunkiem terminowego
wykonywania ptatnych Przeglgddéw Serwisowych.

5.Gwarancja Producenta: Gwarancja udzielana bezposrednio przez producenta urzadzen (paneli,

falownika, magazynu energii) na sprzet.
6.Przeglad Serwisowy: Ptatna ustuga inspekcji Instalacji, ktérej wykonanie jest warunkiem koniecznym do

przedtuzenia okresu Gwarancji Serwisowe;j.
§ 2. PRZEDMIOT | ZAKRES GWARANCJI ORAZ ZBIEG UPRAWNIEN

1.Gwarant udziela gwarancji na poprawnos¢ wykonania montazu, okablowanie, zabezpieczenia przez
okres do 10 lat, na zasadach opisanych w § 3.

2.Gwarancja Serwisowa obejmuje bezptatne usuwanie usterek powstatych z winy instalatora (Gwaranta),
w tym: dokrecenie potgczen elektrycznych, poprawe konfiguracji falownika, wymiane wadliwie
zarobionych wtyczek/ztgczek oraz koszty dojazdu serwisu Gwaranta.

3.Urzadzenia Gtéwne (moduty fotowoltaiczne, falownik/inwerter, magazyn energii) objete sg oddzielng
Gwarancjg Producenta. W przypadku awarii Urzgdzenia Gtéwnego, Gwarant $wiadczy w ramach
aktywnej Gwarancji Serwisowej ustuge posrednictwa zgtoszeniowego (diagnoza, kontakt z
producentem, wymiana sprzetu dostarczonego przez producenta).

4.Wtasnosc¢ czesci: W przypadku wymiany podzespotu na nowy (wolny od wad) w ramach procedury
gwarancyjnej, zdemontowany wadliwy element (lub jego czesc) staje sie wtasnoscig Gwaranta w
momencie dokonania wymiany i podlega zwrotowi.

5.Brak obowigzku modernizacji: Gwarant nie jest zobowigzany do modernizowania lub modyfikacji
istniejgcych urzadzen w przypadku pojawienia sige na rynku ich nowszych generacji. Wymiana
gwarancyjna nastepuje na urzadzenie o parametrach technicznych nie gorszych niz urzadzenie
pierwotne (moze to by¢ model innej marki lub odnowiony fabrycznie, tzw. refurbished, jesli dopuszcza to

Gwarancja Producenta).
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6.Rozdzielnos¢ gwaranciji (Klauzula wyboru):
W ramach niniejszej Gwarancji Serwisowej Klient nie moze dochodzi¢ od Gwaranta wykonania jednoczesnie
swiadczen z tytutu Gwarancji Producenta oraz swiadczen z tytutu Gwarancji Serwisowej dotyczgcych tego
samego zdarzenia.
W przypadku, gdy na wniosek Klienta Gwarant rozpocznie wykonywanie czynnosci wynikajgcych z
Gwarancji Producenta (lub analogicznych swiadczen), to Gwarant nie bedzie juz zobowigzany do wykonania
Swiadczen z tytutu wiasnej Gwarancji Serwisowej w tym samym zakresie (i odwrotnie).

§ 3. OKRES OBOWIAZYWANIA | WARUNKI PRZEDLUZENIA

Podstawowy okres Gwarancji Serwisowej wynosi 3 lata (36 miesiecy) i biegnie od daty podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego Instalacji.

Warunkiem przedtuzenia Gwarancji Serwisowej na kolejne lata jest zlecenie i optacenie przez Klienta
Przegladow Serwisowych zgodnie z harmonogramem:

| Przeglad: Wykonany migedzy 34. a 36. miesigcem trwania umowy. Przedtuza gwarancje na 4. i 5. rok.

Il Przeglad: Wykonany migedzy 58. a 60. miesigcem. Przedtuza gwarancje na 6. i 7. rok.

[l Przeglad: Wykonany miedzy 82. a 84. miesigcem. Przedtuza gwarancje na 8. i 9. rok.

IV Przeglad: Wykonany miedzy 106. a 108. miesigcem. Przedtuza gwarancje na 10. rok.

Maksymalny fgczny czas trwania Gwarancji Serwisowej wynosi 10 lat.

Niewykonanie przeglagdu w terminie skutkuje wygasnieciem Gwarancji Serwisowej.

Karencja: W przypadku spdznienia, Klient ma prawo zamowic¢ Przeglad w dodatkowym terminie 14 dni od
daty granicznej. Okres pomiedzy wygasnieciem gwarancji a datg spoznionego przegladu nie jest objety
ochrong gwarancyjna.

§ 4. KOSZTY PRZEGLADU | WALORYZACJA

Bazowy koszt Przeglagdu Serwisowego w dniu zawarcia umowy wynosi 1300,00 zt netto + obowigzujgcy
podatek VAT.

Cena Przegladu podlega corocznej waloryzaciji o Srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogtaszany przez Prezesa GUS. Waloryzacja nastepuje w momencie wystawienia faktury za
Przeglad i jest liczona narastajgco od roku podpisania Umowy.

Optaty dodatkowe: Optata ryczattowa w wysokosci 500,00 zt netto + VAT zostanie naliczona w przypadku:
Wezwania niezasadnego (np. wytgczone bezpieczniki, brak wiedzy o obstudze);

Wezwania do konfiguracji sieci WiFi z przyczyn lezgcych po stronie Klienta (np. zmiana routera);

Braku mozliwosci wykonania czynnosci serwisowych w umoéwionym terminie z winy Klienta (np. brak
dostepu do posesji, zamknigte pomieszczenia).

§ 5. PROCEDURA ZGtOSZENIA AWARII

1.Zgtoszenia przyjmowane sg mailowo (biuro@energy-flow.pl), telefonicznie (515019120) lub przez
dedykowang aplikacje.

2.Czas reakcji Gwaranta (kontakt zwrotny, wstepna weryfikacja) wynosi 72 godziny w Dni Robocze.

3.Naprawa zostanie wykonana bez zbednej zwtoki, z uwzglednieniem dostepnosci czesci zamiennych
oraz warunkéw atmosferycznych.
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§ 6. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Gwarancja Serwisowa jest wytgczona w przypadku, gdy uszkodzenie lub brak funkcjonalnosci jest
wynikiem:

1.Uzytkowania niezgodnego z instrukcjg urzadzenia, przeznaczeniem i zasadami uzytkowania;

2.Uszkodzenia (nawet nieumysinego) dokonanego przez Klienta lub osoby trzecie;

3.Zdarzen losowych i sity wyzszej (pozar, powodz, grad, wytadowania atmosferyczne, wichury), przepiec z
sieci dystrybutora oraz uszkodzen przez zwierzeta;

4. Awarii pofgczenia internetowego nielezacej po stronie komponentow Instalacji (np. brak dostawy
Internetu, zmiana hasta WiFi);

5.Nienormatywnej pracy sieci elektroenergetycznej AC operatora (np. zbyt wysokie napigcie w sieci);

6.Dokonywania przerobek, modyfikacji lub konserwacji przez nieupowaznione osoby.

7.Utracone korzysci: Gwarancja Serwisowa nie obejmuje utraty produktywnosci, uzytecznosci ani
potencjalnych przychoddw z Instalacji. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie,
straty finansowe Klienta ani wzrost kosztow zakupu energii wynikajgcy z przestoju Instalacji.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Niniejsza Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z
przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

2.Maksymalna tgczna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Gwaranta z tytutu niniejszej umowy
ograniczona jest do kwoty wynagrodzenia brutto zaptaconego przez Klienta za realizacjg Instalacji.
Ograniczenie to nie dotyczy szkod wyrzgdzonych z winy umysine;j.

3.W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego. Sgdem witasciwym jest
sgd wiasciwy dla siedziby Gwaranta.
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